滕州市妇幼保健院
（滕州市儿童医院）
关于医疗意外险服务项目评审细则

[bookmark: _GoBack]《中华人民共和国医师法》(国家主席令第九十四号)、《医疗纠纷预防和处理条例》(国务院令第701号)、《“十四五”公共服务规划》(发改社会〔2021]1946号)等法律法规和政策文件已明确，国家建立完善医疗风险分担机制，大力发展医疗责任险、医疗意外险等执业保险，鼓励患者参加医疗意外保险。《医疗质量管理办法》第五章第三十六条:医疗机构应当提高风险防范意识，建立完善相关制度，利于医疗责任保险、医疗意外保险等风险分担形式，保障医患双方合法权益。为完善医疗风险分担机制，保障患者权益，提升医疗服务满意度，建立防火墙，把医院、医务人员和医疗纠纷的处理搁置开，我院拟引入医疗意外保险(含手术意外险、诊疗意外险等)销售及理赔服务合作机构。相关事项如下:
一、项目基本情况
名称:滕州市妇幼保健院医疗意外险服务项目
方式:院内比选
合作期限:三年(每年进行考核，考核不合格则取消合作资质，合作终止)
服务内容:医疗意外保险产品设计、销售及宣传服务;投保流程优化;快速理赔服务;医疗纠纷的协调处理;完成医院交办的其他相关业务。
二、资格要求
1.具备国家金融监督管理总局颁发的保险经营资质;
2.拥有医疗相关保险服务经验，能提供定制化产品方案;
3.具备完善的理赔服务团队及本地化服务能力。
三、资料要求
1.公司营业执照、经营许可证复印件(加盖公章);
2.法人(分公司为负责人)的身份证明;
3.医疗意外保险产品方案;
4.理赔服务流程及响应时效说明;
5.其他资料(服务方案等)。
四、比选细则
我院将对提交申请材料的服务机构进行比选，综合考虑保险产品方案、服务团队情况、理赔服务流程及时限、项目业绩及医疗纠纷协助支持能力等因素进行综合评判，择优选择1家确定合作机构。
	评分项目
	分值
	评分细则

	报名资料响应情况
	10分
	完全满足本通知“报名资料清单”所有要求，材料齐全、格式规范得10分；每缺少1项材料或1项材料不符合要求，扣2分，扣完为止。

	风险管理方案
	30分
	根据比选人针对本项目提供风险管理方案进行评审，比选人能充分认识到风险，并有完善的管理方案，能够最大程度保证患者及院方自身权益，方案至少包含①服务内容、目标理解；②组织实施方案；③工作标准与要求；④ 重难点分析及解决方案；⑤项目实施过程中突发事件处理机制与预案；⑥与相关部门的协调机制等内容。综合比较以上6 项内容描述清晰、完善合理、科学规范、可行，能充分保证服务质量和进度，每项得4-5 分；方案基本完善，能基本保证服务质量和进度，每项得2-3 分；内容不完善或缺项，该项不得分。

	服务业绩
	30分
	公司提供近三年与医疗机构服务数量，并提提供签订协议的复印件，每个项目加2分，最多得10分。
注：类似业绩需供应商提供为相关医院出具的电子保单或合作协议。

	服务承诺
	20分
	（1）对服务响应时间、处理问题速度（明确响应时间及解决时限）、问题解决办法等的承诺及承诺保障措施进行综合评审，每项得1-5分，最高得5分。
（2）根据科室工作，要求7*24小时工作制，得5分；
（3）协助医院进行纠纷处理工作，得5分。
（4）协助主管科室为驻点科室提供法律法规培训，得5分。

	专业服务团队
	10分
	团队专业人员组成结构合理，人员安排充足，各岗位人员配备齐全、岗位职责分工明确，工作人员的专业技能、职业素养、工作经验能够保障本项目顺利实施。
（1）拟投入本项目见证团队人数不少于5人，须提供公司与见证员签订的劳动合同，每提供1人得1分，最高得5分。
（2）拟投入本项目见证团队职责明确，分工清晰，人员构成及岗位设置合理，每项得1-5分，最多得5分。


五、其他说明
1.本次比选不收取评审费，报名机构因参与比选产生的交通、材料制作等费用自行承担；
2.报名材料需真实有效，若发现弄虚作假，立即取消报名资格，并列入我院合作机构黑名单；
3.中选机构需在收到中选通知后10个工作日内与我院签订合作协议，逾期未签视为自动放弃；
4.本通知最终解释权归滕州市妇幼保健院（滕州市儿童医院）所有。

                                滕州市妇幼保健院
                                （滕州市儿童医院）
                                2026年5月12日
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